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1 OBJETIVO

Esta politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes do processo de analise dos relatos
registrados no Canal de Etica e de definicdo das acdes a serem implementadas a partir dessa
apuracdo para os aeroportos de atuacdo da Fraport no Brasil, referenciados aqui somente
como Fraport.

2 DEFINICOES E ABREVIATURAS

Al Auditoria Interna

CEO Chief Executive Officer

CCO/COO | Chief Commercial Officer / Chief Operating Officer

CFO Chief Financial Officer

C-Level Diretoria Executiva (CEO, CCO/COO e CFO)

3 DESCRICAO

O Canal de Etica esta disponivel para todos os colaboradores da Fraport 24 horas por dia, 7
dias por semana. Os relatos podem ser feitos através do telefone 0800 601 6928 ou do site

https://www.contatoseguro.com.br/fraport. Todo o sistema est4 hospedado em um ambiente

seguro e sigiloso que ndo pertence a Fraport e, portanto, garante o anonimato do autor do

relato (caso opte por ndo se identificar).

Quando um relato é registrado, caso ndo envolva o Head de Auditoria Interna, este passara
por andlise/investigacao da area de Auditoria Interna, que pode propor melhorias no processo
apontado, encerrar o relato por insuficiéncia de informag8es/evidéncias ou encaminhar a
situacé@o ao Comité de Etica para deliberacéo das consequéncias.

O Comité de Etica é formado pelos responsaveis pela Auditoria Interna e por Recursos

Humanos. Quando inexistir consenso entre os membros do Comité, em relacdo a alguma
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deliberacdo, sera convocada a CEO da Fraport no Brasil para deliberacao final. O comité tem
a funcéo de deliberar as consequéncias a serem aplicadas, de acordo com uma Matriz de
Consequéncias aprovada pelo C-Level. Essa matriz leva em conta a gravidade do fato
ocorrido, as evidéncias identificadas e as consequéncias do ato apurado. Devido ao seu teor
sigiloso, A Matriz de Consequéncia é um documento de acesso restrito, devido a natureza

sensivel de algumas de suas informacgdes.

Nos casos em que a consequéncia aplicada for a demisséo por justa causa, a Auditoria Interna
devera formalizar o resultado da investigacdo e as evidéncias coletadas em relatorio a ser
encaminhado para o Comité de Etica. Nos demais casos, a comunicagdo entre auditoria e
comité e guarda das evidéncias podera ser registrada na ferramenta online disponibilizada

pela empresa parceira Contato Seguro.

O prazo de apuracdo dos relatos é de até 60 dias corridos, porém em casos de alta
complexidade (como fraude ou sabotagem, por exemplo) o prazo podera ser estendido para

possibilitar a concluséo da investigacdo, desde que prévia e devidamente justificado.

A area de Compliance da Fraport AG possui acesso irrestrito aos relatos registrados no Canal
de Etica.

Anualmente, a Auditoria Interna preparara um relatério estatistico que sera apresentado pela

CEO da Fraport Brasil ao Supervisory Board.

3.1 AVALIACAO DOS RELATOS

Como parte de uma avaliagéo inicial, deve ser estabelecido se uma investigacéo inicial dos
fatos € necessaria ou se 0s elementos apresentados j& sédo suficientes para uma definicdo. A
avaliacdo inicial é feita com base nas informacdes fornecidas pelo denunciante e, se
necessario, em outras informacbes de acesso livre (como pesquisas na intranet ou na

Internet).

Por avaliacao inicial, entenda-se a avaliacdo dos fatos quanto a:

a) se 0 evento descrito é plausivel e possivel (plausibilidade) e se ha indicacdes

concretas para uma investigacao, e
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b) se os fatos, presumidos como verdadeiros, podem significar violagdo da lei aplicavel
ou violacao de politicas corporativas.

No caso de denuncias anbnimas, serdo adotados cuidados adicionais na conducdo da
analise, avaliando-se se ha indicios suficientes para a realizagdo de uma investigacao interna.
Essa postura deve ser adotada para a protecéo de todos os envolvidos no caso e para mitigar
riscos no caso de uma falsa suspeita.

Se o relato ndo atender as condi¢cdes acima, portanto, sera considerada a avaliagdo inicial

negativa, sendo nenhuma outra investigagédo sera realizada.

A Area de Compliance devera reportar ao time de Compliance da Fraport AG, caso uma
violagdo de conformidade puder resultar em uma perda financeira potencial de pelo menos
EUR 50.000,00 ou em um dano a reputagdo potencialmente significativo. Da mesma forma, a

investigacéo formal ou procedimentos de sancao dirigidos contra membros da Diretoria.

Ainda devera reportar ao time de Compliance da Fraport AG, qualquer indicativo de violacao
de Direitos Humanos ou Violagdes contra o0 Meio Ambiente que estejam em desacordo com a
A lei alemda de auditoria de cadeias de suprimentos (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz ou
LkSG, em alemé&o).

A avaliacéo inicial sera formalizada no portal utilizado para gestédo dos relatos recebidos pela

Contato Seguro.

3.2 PREMISSAS DURANTE AS INVESTIGACOES

As investigacdes internas devem ser conduzidas de forma que o esclarecimento dos fatos
ocorra de forma neutra, competente e objetiva. As seguintes premissas devem ser tomadas

como base:

a) aplica-se a presuncdo de inocéncia, ou seja, a pessoa suspeita por parte do
denunciante sera presumida inocente até que o contrario seja estabelecido com
razoavel grau de confiabilidade;

b) o principio da objetividade deve ser observado no esclarecimento dos fatos do caso;
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c)

d)

f)

9)

h)

a fim de proteger a reputagcédo dos suspeitos, 0 menor nimero possivel de pessoas
ser4 envolvido no esclarecimento dos fatos. As informagbes confidenciais séo
repassadas apenas na medida necesséria e permitida pela legislagdo de protecdo
de dados;

todos os funcionarios da Fraport Brasil envolvidos na avaliacdo dos relatos
(denuncias) e no esclarecimento dos fatos estéo familiarizados com os requisitos de
protecdo de dados resultantes (conhecimento dos regulamentos locais de protecao
de dados);

no ambito de toda a investigagcdo, sdo observados os principios da economia de
dados e da protecéo de dados: os dados pessoais serdo recolhidos, armazenados e
processados apenas na medida necesséria para o esclarecimento dos fatos de
acordo com a avaliacdo técnica do investigador;

por padrdo, quando a avaliagdo inicial resultar como positiva (de fato existe a
possibilidade de a denudncia ser procedente, cabendo uma analise de maior
profundidade sobre o caso), o Diretor responsavel pela area sera informado da
investigacdo e dependendo da gravidade da suspeita registrada, o Investigador
também compartilhara com o C-Level responsavel. O denunciado apenas tomara
conhecimento apos conclusdo da investigacdo ou na primeira entrevista com este
para entendimento da situacao;

o investigador podera envolver colegas de trabalho em entrevistas para melhor
entendimento da verdade (buscando sempre preservar todos os envolvidos) e podera
utilizar todos os meios legais de obtencéo de dados para sua analise das suspeitas
apontadas;

por padrdo, caso a suspeita seja confirmada e, sendo necessaria uma entrevista com
o denunciado, esta ocorrera em duplas (com o Gerente de RH ou Diretor responsavel
pela area investigada). Caso o investigado solicite, este podera chamar um
representante para suporta-lo durante sua entrevista. Dependendo do resultado da
entrevista, as sancodes trabalhistas podem ter de ser aplicadas contra a pessoa em
questdo pelo departamento de RH. E importante observar os prazos relevantes,
especialmente se for considerada uma rescisdo por justa causa;

o relatdrio final deve ser tratado como estritamente confidencial. A lista de distribuigdo
deve ser determinada individualmente com base na relevancia do relato (denuncia)
recebido e no resultado da apuragdo dos fatos. Se for constatada uma
inconformidade material (>EUR 50.000) ou se for identificada inconformidade em um

relato recebido por meio do sistema de denuncias da Fraport AG, o relatorio final
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também deve ser encaminhado a area de Compliance da Fraport AG para fins de

documentagao.

3.3 PROTECAO AO DENUNCIANTE

Os denunciantes que fornecem informacdes de boa-fé para a investigacao de irregularidades,
gozam de direitos especiais protecdo, em particular através do mais alto nivel de
confidencialidade e, na medida do possivel, também garantindo seu anonimato. Para
investigacao interna, isso significa que a identidade do denunciante é conhecida apenas pelas
pessoas responsaveis por receber informagdes ou tomar medidas necessarias para apuragéo

do fato relatado.

Os denunciantes ndao podem ser impedidos, restringidos ou influenciados no fornecimento de
informagfes. Nem os denunciantes devem temer represalias, como suspensdo, demissao,
transferéncia de fungdes, discriminacdo ou assédio moral, desde que tenham motivos

suficientes para acreditar que as informacg6es fornecidas sejam verdadeiras.

Reportes que acusam funcionarios com intencdo maliciosa sdo explicitamente proibidas.
Informacdes que tenham a intencdo Obvia de prejudicar outras pessoas ndo serao

investigadas. Nesses casos, 0 denunciante podera ser responsabilizado.

3.4 RELATORIO E DOCUMENTACAO

Todo processo devera ser registrado no portal de gestdo dos relatos do canal de ética de
forma compreensivel, possibilitando eventuais analises por parte de terceiros. Se necessario
para a compreensdo, os detalhes do gerenciamento de caso devem ser documentados em

papéis de trabalho.

No caso de investigacfes extensas e demoradas, um relatério provisério deve ser preparado
pelo menos a cada dois meses. Os relatérios provisorios devem ser tratados como
estritamente confidenciais. A lista de distribuicdo deve ser determinada individualmente com
base na relevancia do relato recebido e no resultado (ainda que parcial) da apuracdo dos

fatos.
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O conceito de exclusdo no qual os requisitos de protecdo de dados sdo levados em
consideracdo deve ser desenvolvido para a documentacdo do caso.

4 RESPONSABILIDADES

4.1 RELATANTE / DENUNCIANTE

As responsabilidades séo:

a) reportar formalmente apenas situacdes verdadeiras ou que acredite ser verdadeiras.
Nao é permitido utilizar o Canal de Etica para, deliberadamente, prejudicar outro
colaborador da Fraport;

b) utilizar o Canal de Etica para denincia de situagdes antiéticas ou que, de alguma
forma, desrespeitem as leis e diretrizes internas (0 CAdigo de Conduta da Fraport,
por exemplo) como: assédio sexual ou moral, desvio de valores financeiros ou bens
da empresa, fraude, vazamento de informagfes confidenciais e destruicdo do
patrimdnio da empresa;

c) o Canal de Etica ndo deve ser utilizado para sanar davidas e fazer reclamacées ou

elogios.

4.2 AUDITORIA INTERNA

As responsabilidades séo:

a) conduzir a apuracdo dos fatos de forma profissional, objetiva e imparcial, sem fazer
juizo subjetivo de valores;

b) reportar ao Comité de Etica sempre que houver situacido em que a sua independéncia
estiver comprometida para conduzir a anélise de um relato;

c) manter sigilo sobre os relatos durante o processo investigativo e ap0s a sua
conclusao;

d) participar do Comité de Etica, deliberando as consequéncias aplicadas conforme a
Matriz de Consequéncias.

e) comunicar prontamente o CEO da Fraport AG em caso de relatos contra a CEO da

Fraport Brasil e a conclusdo desta investigacéo.
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4.3 RECURSOS HUMANOS

As responsabilidades séo:

a) em casos de Assédio Moral ou problemas com a gestéo, conduzir a apuragédo dos
fatos de forma profissional e imparcial, sem fazer juizo de valores;

b) dar todo o suporte possivel para a Auditoria Interna durante o processo de andlise
do relato, compartilhando as informacbes sobre pessoal que se justificarem
necessarias para a conclusao desse processo;

c) participar do Comité de Etica, deliberando as consequéncias aplicadas conforme a
Matriz de Consequéncias;

d) analisar a viabilidade da consequéncia definida pelo comité em todos os aspectos
ligados a gestéo de pessoas como: Folha de Pagamento, aplicagédo de adverténcias,

comunicacgao aos colaboradores etc.

4.4 JURIDICO

A area Juridica atuard conforme houver necessidade. Essa demanda partira da Auditoria

interna.

5 DISPOSICOES FINAIS

Em caso de davidas sobre este documento ou processo existente, a area de Auditoria Interna

podera ser consultada.

Todos os trabalhos conduzidos pela Area de Auditoria interna estdo em conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei N° 13.709/2018) e com a Politica de Protecdo
de Dados. Os dados pessoais utilizados nesses trabalhos, quando ndo puderem ser
descartados imediatamente a conclusdo da andlise, serdo armazenados em pastas de rede

com restricdo de acesso ou em sistemas contratados pela Fraport Brasil.
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ANEXOS

FLUXO PROCESSO PARTE 1

. Inicia a apuragao dos fatos.

¥
. Elklico Alva: Auditoria Intema(*):
Colaboradores. = Anglisa o relato.
I * Prioriza apuragda,
Relata R=cebe n® de protocolo - . .
Conclul 3 analise
. Auditoria Interna:
ge“'E"“ da (7 » Propde melhoria no
reccupagac: = i pracesso.
» 0200, ('\-'G_L"_;‘_m_ . » Encerra o relato por
* Webaite __ = i i insuficiéncia de dados.
= App. _— e = Encaminha ao Comité de
g Efica.
n—
Recsbe o relstdrio com recomendacbes e, caso
necassaro, delibera sobre o relato (dendncia)
Comité de Etica

* Recursos Humanos.
= Auditoria Interna.

Comité de Etica:
Delibera qual
consequéncia serd
aplicada so colsborador.
=

{*] O praza mdxima pare Sndilse de um reisio € de 90 dlas comidos .

(=] J exlstid uma etz e Gesto o Consequéncias pre-aprovac pels l‘
Difetana Exacutiva.
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FLUXO PROCESSO PARTE 2

. Acessa o sistema e registra a5 aghes que foram realizadas.

+
Auditoria Interna: Auditoria Interna:
Informa para a area Encemra o relsto aberto
qusis acdes deverdo no sistema e fornece
zer implementadas &, #ﬁ dados basicos da agio
avalia possibilidade de G ) realizada.
feedback direto. )
Reporta l
Areas | Unidades:
Implernentam as Auditoria Interna:
s e Consolids relatos e
comunicam &o Comité de reports a CEC,
Etica.
Publico Alva:
Auditoria Interna: Durante todo a snalise o
Acompanha a ﬁ caolshorador pode
implementsgso da : wverificar por meio do
recomendacio. protocole se o caso fiol
l encemrado ou se existemn
dividas adicionais.

) @uands ¢ genunciants 52 ienimcar, serd Svais0s a perindncls de um &
repans direfaments a ele



